                                                                                         ЗАТВЕРДЖУЮ

                                                                                              В. о. голови державної

                                                                              адміністрації

_____________М.І.Фірка

“_____”серпня 2008 року         

ЗАХОДИ

щодо впровадження ефективних форм і методів роботи для забезпечення доступу кожного громадянина до інформації про діяльність органу та покращення якості надання послуг
	        1.Розмістити оголошення про участь районної державної адміністрації у Всеукраїнському конкурсі “Приязна адміністрація” на веб-сторінці райдержадміністрації.



	
	Відділ зв’язків з громадськими організаціями, засобами масової інформації та з питань внутрішньої політики апарату райдержадміністрації

Протягом серпня 2008 року



	2.Заповнити і надіслати Головному управлінню державної служби України в Закарпатській області Анкету учасника Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація”.



	
	Відділ організаційно-кадрової роботи апарату райдержадміністрації

До 1 вересня 2008 року



	3. Самостійним  структурним підрозділам райдержадміністрації подати відділу організаційно-кадрової роботи апарату перелік адміністративних послуг, що надаються.



	
	Керівники самостійних структурних підрозділів райдержадміністрації

До 20 серпня  2008 року



	4. Оновити інформаційний стенд райдержадміністрації інформацією щодо надання державною адміністрацією управлінських послуг.



	
	Відділ організаційно-кадрової роботи апарату райдержадміністрації

До 1 вересня 2008 року



	5. Розмістити на веб-сторінці райдержадміністрації типовий перелік та взірці документів, що забезпечують процес надання послуг (бланки, типові документи, пов’язані з отриманням послуг).



	

	
	Відділ зв’язків з громадськими організаціями, засобами масової інформації та з питань внутрішньої політики апарату райдержадміністрації

Протягом серпня 2008 року



	6. Розмістити на веб-сторінці райдержадміністрації інформацію, що включатиме перелік питань, з якими громадяни найчастіше звертаються до органу виконавчої влади, та робочий телефон спеціаліста, який надасть консультацію щодо отримання  відповідної послуги.



	
	Відділи апарату райдержадміністрації: зв’язків з громадськими організаціями, засобами масової інформації та з питань внутрішньої політики, організаційно-кадрової роботи 

Протягом серпня 2008 року



	        7.  Провести навчання з працівниками райдержадміністрації з питань навичок спілкування з відвідувачами.



	
	Заступники голови, керівник апарату, відділ організаційно-кадрової роботи апарату райдержадміністрації

Протягом серпня 2008 року



	8. Розмістити анкету споживача послуг, що надає орган виконавчої влади, для Всеукраїнського конкурсу “Приязна адміністрація”, на веб-сторінці райдержадміністрації і розмножити її на паперових носіях для розміщення її у громадській приймальні та в приймальнях керівників самостійних структурних підрозділів райдержадміністрації.

	
	Відділи апарату райдержадміністрації: зв’язків з громадськими організаціями, засобами масової інформації та з питань внутрішньої політики, організаційно-кадрової роботи 

До 22 серпня 2008 року



	9. Подати пропозиції про перегляд або поліпшення діяльності з обслуговування відвідувачів.

	
	Структурні підрозділи райдержадміністрації 

До 26 серпня 2008 року

 


